Organika

Ogodlne Warunki Sprzedazy

Termo Organika Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

Definicje:

Kupujacy kontrahent TO nabywajacy Towar od TO, niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

ows Ogoblne Warunki Sprzedazy

Strony tacznie TO i Kupujacy

TO Termo Organika Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Bolestawa Prusa 33, 30-117 Krakow, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srodmiescia w Krakowie, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 45149, NIP 6792571223,
REGON 357033260

Towar towar znajdujacy sie w ofercie handlowej TO i bedacy przedmiotem Umowy

Umowa umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy TO a Kupujacym, wraz z zatgcznikami stanowigcymi

jej integralng cze$¢, w tym OWS

Zamowienie  zamowienie zlozone przez Kupujacego z zachowaniem wymogow okreslonych w Umowie,
w tym zawartych w OWS

§1 Postanowienia ogéine

1. OWS regulujg ogodlne zasady wspotpracy i zawierania Uméw pomiedzy TO a Kupujgcym, w tym prawa,
obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Stron.

2. Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich Umoéw zawieranych przez TO i stanowig ich integralng czes¢,
chyba ze TO i Kupujacy postanowig odmiennie w Umowie lub odrebnym porozumieniu, zawartym w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Poprzez ztozenie Zaméwienia Kupujacy oswiadcza, ze zna i akceptuje niniejsze OWS.
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§2

Organika

W razie niewaznosci lub bezskuteczno$ci ktdregokolwiek z postanowien OWS, pozostate postanowienia OWS
pozostajg w mocy i bedg wykonywane w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa.
W takim przypadku Strony dotgczg wszelkich staran, aby zastgpi¢ takie niewazne lub bezskuteczne
postanowienie regulacja, ktéra w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa pozwoli na
zrealizowanie zamierzonego celu.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowienn OWS okaze si¢ sprzeczne z dokumentami innymi niz Umowa lub
odrebne porozumienie, o ktérym mowa w ustepie 2, w tym przykladowo z ogdlnymi warunkami umoéw
obowigzujacymi u Kupujacego, wdwczas pierwszenstwo majg niniejsze OWS.

Niniejsze OWS majgq zastosowanie jedynie w stosunkach pomigdzy przedsigbiorcami w rozumieniu
art. 43" kodeksu cywilnego.

Zamoéwienie i zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje kazdorazowo poprzez ztozenie Zaméwienia przez Kupujacego oraz potwierdzenie
przyjecia Zaméwienia do realizacji przez TO. Powyzsze nie wyklucza zawarcia przez Strony odrebnego kontraktu
sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zawierajagcego postanowienia stanowigce
rozwiniecie badz modyfikacje postanowier zawartych w niniejszych OWS.

Zamowienia sg sktadane przez Kupujacego badz w formie pisemnej w drodze doreczenia oryginatu Zamowienia
TO, badz w formie wiadomosci e-mail wystanej za pos$rednictwem poczty elektronicznej, badz w drodze wystania
faksu. Zamowienie powinno by¢ kazdorazowo podpisane przez osobe uprawniong do zlozenia Zamdwienia w
imieniu i na rzecz Kupujacego, a jezeli Zamowienie nie jest sktadane w formie pisemnej, winno zosta¢ wystane z
autoryzowanego adresu e-mail lub autoryzowanego numeru faksu.

Kupujacy zobowigzany jest doreczy¢ TO najpozniej przed ztozeniem przez Kupujacego pierwszego Zamoéwienia
dokument zawierajacy enumeratywne wskazanie osob wytgcznie uprawnionych do skfadania Zamoéwien ze
strony Kupujacego oraz zawierajacy wskazanie autoryzowanego adresu (adreséw) e-mail iflub autoryzowany
numer (numery) faksu, z ktérych Zamoéwienia mogg by¢ skutecznie wysytane. Dokument, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, winien by¢ sporzadzony w formie pisemnej i podpisany przez osobe (0soby) uprawniong
do reprezentacji Kupujacego. Kupujacy obowigzany jest na biezaco zgtasza¢ TO zmiany w zakresie danych
osob, adresdéw e-mailowych oraz numerdw faksu, pod rygorem odmowy przyjecia przez TO zlozonego
Zamowienia.

Przyjecie Zamdwienia przez TO nastepuje badz w formie pisemnej, badz w drodze wystania wiadomos$ci e-mail,
badz w drodze wystania faksu na autoryzowany adres e-mail lub numer faksu wskazany w dokumencie, o ktérym
mowa w ustepie 3 powyzej, a takze telefonicznie, przy czym wyb6r formy potwierdzenia nalezy do TO.
Zamowienie nie bedzie wigzace dla TO, jezeli nie zostanie przyjete przez TO w sposéb wskazany powyzej. Brak
odpowiedzi ze strony TO na Zaméwienie ztozone przez Kupujacego w zadnym razie nie jest rozumiany jako
przyjecie Zamdwienia. Umowe uwaza sie za zawartg w chwili potwierdzenia przez TO Zaméwienia zgodnie z
warunkami i postanowieniami okreslonymi w potwierdzeniu Zaméwienia.
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5.  Zamowienie dla swej skuteczno$ci powinno zawierac:
a) dane Kupujacego, w tym wskazanie firmy i siedziby Kupujacego,
b) doktadny adres miejsca roztadunku (nazwa ulicy, numer budynku, kod pocztowy oraz miejscowosc),

¢) zezwolenie na wjazd (wyjazd) do (z) miejsca roztadunku, jezeli takowe jest wymagane dla wskazanego
w Zamowieniu miejsca roztadunku, w szczegolnosci jezeli w miejscu roztadunku obowigzujg zakazy
lub ograniczenia ruchu pojazdow lub miejsce to stanowi strefe specjalng, w kiorej obowigzujg
ograniczenia w ruchu,

d) oznaczenie nazwy gatunkowej (typu) zamawianego towaru wedtug aktualnej oferty produktowej
obowigzujacejw TO,

e) ilos¢ poszczegolnych typéw Towardw,
f)  sugerowang date sprzedazy,

g) imie i nazwisko oraz serie¢ i numer dowodu osobistego osoby upowaznionej do odbioru Towaru,
jezeli miejscem roztadunku jest inne miejsce niz siedziba Kupujacego, z zastrzezeniem § 4 ustep 5 OWS.

6. Jezeli dla wykonania zgodnego z obowigzujacymi przepisami prawa lub przepisami wewnetrznymi dojazdu do
miejsca roztadunku lub wyjazdu z tego miejsca konieczne jest okazanie jakiegokolwiek dokumentu (prywatnego
badz urzedowego), Kupujacy obowigzany jest doreczy¢ TO oryginat tego dokumentu najpdzniej przed
rozpoczeciem dojazdu do miejsca roztadunku (lub wyjazdu z tego miejsca). Jezeli Kupujacy nie przekaze TO
zezwolenia na wjazd (wyjazd), kierowca jest uprawniony do przerwania transportu i powrotu wraz z Towarem do
miejsca wysytki Towaru. Kupujacy obowigzany jest naprawi¢c TO wszelkie szkody powstate wskutek
niedoreczenia TO wymaganego zezwolenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, w tym koszty poniesione
w zwigzku z realizacjg transportu.

7. Wskazana przez Kupujacego data realizacji Zamdwienia jest wigzaca dla stron, jezeli zostanie potwierdzona
przez TO w potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia, o ktorym mowa w ustepie 4 powyzej.

8. Minimalna iloS¢ Towaru, jaka jest wymagana dla celéw skutecznego ztozenia Zaméwienia przez Kupujacego
oraz dla jego przyjecia i realizacji przez TO musi uwzglednia¢ minimum logistyczne obowigzujace w TO,
chyba ze TO postanowi inaczej.

9.  Kupujacy moze anulowa¢ w catosci ztozone Zamdwienie pomimo jego potwierdzenia przez TO, az do momentu
rozpoczecia przez TO dostawy zamoéwionego Towaru, z tym jednakze zastrzezeniem, ze TO moze w takim
przypadku obcigzy¢ Kupujacego kosztami zwigzanymi z przygotowaniem Zamoéwienia, w tym kosztami
zatadunku. Przez rozpoczecie dostawy zamoéwionego Towaru rozumie sie opuszczenie przez zatadowany
samochdd wykonujacy transport terenu zaktadu produkcyjnego TO. Kazda inna zmiana ztozonego Zamowienia
moze by¢ dokonana przez Kupujacego nie pdzniej niz w ciggu czterech godzin od momentu skutecznego
ztozenia Zamowienia. W uzasadnionych przypadkach TO moze wyrazi¢ zgode na dokonanie zmiany Zamdwienia
w terminie pdzniejszym niz okre$lony w zdaniu poprzedzajacym.

10. TO nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek btedy zawarte w tresci ztozonego Zaméwienia.
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Cena

O ile Strony nie uzgodnity inaczej, obowiazujg ceny za Towary obowigzujace dla Kupujacego na dzien realizacii
Zamowienia, z tym zastrzezeniem, ze do tych cen jest doliczany podatek od towardw i ustug.

Ceny na Towary bedace ptytami styropianowymi sg wprowadzane przez TO w danym miesigcu nie pozniej niz
do szdstego dnia miesigca i/lub w czasie danego miesigca i obowigzujg poczawszy od dnia, w ktérym Ceny na
Towary sg wprowadzane przez TO zgodnie z datq wprowadzenia Cen umieszczong w cenniku. Aktualny cennik
na Towary bedace ptytami styropianowymi jest przekazywany Kupujgcemu za posrednictwem Dyrektoréw
Regionalnych TO.

Ceny za Towary obejmujg koszty transportu do miejsca wskazanego przez Kupujacego, znajdujacego sie na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej tylko w przypadku gdy realizowane zaméwienie jest wigksze niz minimum
logistyczne obowigzujace w TO w dniu realizacji zaméwienia. Ceny nie obejmujg kosztéw roztadunku Towaru,
przewozu Towaru w inne miejsce niz wskazane w Zamowieniu ani ewentualnych kosztow przestoju w miejscu
roztadunku trwajacego dtuzej niz 4 godziny.

TO ma prawo obcigzy¢ Kupujacego réznicg w kosztach transportu, jezeli na skutek wskazania w Zaméwieniu
btednego adresu sprzedazy konieczne byto przetransportowanie towaru w inne miejsce, przy czym miarodajne
sq ceny za transport obowigzujace w TO dla danej ustugi przewozu.

TO ma prawo obcigzy¢ Kupujacego wszelkimi kosztami realizacji Zamowienia, ktore nie zostato dostarczone do
skutku z przyczyn wskazanych w § 2 ustep 6 OWS.

Dostawa

Wydanie Towaru nastepuje z chwilg rozpoczecia jego roztadunku w miejscu i terminie zaakceptowanym przez
TO w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia. Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego roztadowania Towaru
na wiasny koszt i wtasnym staraniem. Z chwilg rozpoczecia roztadunku niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
i uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego.

Po zakonczeniu roztadunku, Kupujacy lub osoba przez niego upowazniona, o ktérej mowa w § 2 ustep 3 lit. g)
OWS, potwierdzajg odbior Towaru przez ztozenie podpisu na dokumentach przewozowych.

Kupujacy zobowigzany jest do zbadania Towaru w momencie jego odbioru. Jezeli Kupujacy stwierdzi
uszkodzenia Towaru lub odchylenia ilosciowe w stosunku do zamdwienia, powinien to zaznaczy¢ na
dokumentach przewozowych.

Jezeli Kupujacy nie zgtosi zastrzezen co do stanu dostarczonego Towaru, w tym jego ilosci, domniemywa sie,
ze Towar jest zgodny z dokumentami przewozowymi i znajduje si¢ w stanie wolnym od wad.

Jezeli adres roztadunku Towaru jest inny niz adres siedziby Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest wskaza¢ w
Zamowieniu dane osoby upowaznionej do odbioru Towaru, o ktérej mowa w § 2 ustep 3 lit. g) OWS.
W przypadku braku wskazania powyzszych danych, jezeli dokumenty przewozowe zostang podpisane przez
ktdrakolwiek osobe odbierajacg Towar w miejscu roztadunku, Kupujacy nie moze podnosic¢ zarzutu, ze Towar nie
zostat dostarczony lub Ze odebrata go osoba nieuprawniona.
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Termin realizacji zamdwienia

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w terminie, jezeli Towar zostanie dostarczony do Kupujacego w terminie
wskazanym w potwierdzeniu przyjecia Zaméwienia.

TO nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe dostarczenie Towaru z przyczyn lezacych po stronie
Przewoznika.

TO zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu sprzedazy w wyjatkowo uzasadnionych przypadkach,
w szczegolnosci w razie wystapienia zdarzenia sity wyzszej lub innych nieprzewidywalnych okoliczno$ci, w tym
okolicznosci lezacych po stronie Przewoznika. TO niezwiocznie poinformuje Kupujacego o zaistniatej
przeszkodzie telefonicznie, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wystapienie powyzszych
okolicznosci zwalnia TO z odpowiedzialnoci za nieterminowg realizacie Zamoéwienia, w tym TO nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne dodatkowe koszty powstate z tego tytutu po stronie Kupujacego.

Ptatnosé

Zaptata za otrzymany Towar bedzie dokonywana na podstawie faktury VAT, w drodze przelewu na rachunek
bankowy wskazany w fakturze.

Kupujacy zobowigzuje sie do terminowego regulowania zobowigzan wobec TO, zgodnie z terminami ptatnosci
kazdorazowo wskazanymi w fakturach VAT.

Zapfata nastepuje z chwilg uznania rachunku bankowego TO.

Do czasu zapfaty, Towar stanowi wiasno$¢ TO i moze by¢ odebrany przez TO, jezeli Kupujacy zalega z zaptatg
naleznosci mimo wystosowania przez TO do Kupujacego pisemnego wezwania do zaptaty wraz z wyznaczeniem
terminu dodatkowego na uregulowanie naleznosci.

W przypadku, gdy Kupujacy opdznia sie z zaptatg, TO jest uprawniona do:

a) naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien op6znienia,

b) wstrzymania realizacji kolejnych zamdwien do czasu uiszczenia zaleglych naleznosci lub ustanowienia
na jej rzecz stosownego zabezpieczenia,

c) postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci wszystkich wierzytelnoSci o zaptate ceny,
w tym réwniez tych, ktorych termin ptatno$ci jeszcze nie uptynat.

Kupujacy nie moze dokonywa¢ potracen naleznosci TO z tytutu zaptaty ceny z wtasnymi wierzytelnosciami
przystugujacymi mu wobec TO z jakiegokolwiek tytutu, chyba ze uzyska uprzednig zgode TO, wyrazong na
pisSmie pod rygorem niewaznosci.

Zgtoszenie reklamaciji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania sie z zaptatg za Towar lub jego cze$c¢.
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§7 Reklamacje

1. TO o$wiadcza, ze wszystkie parametry sprzedawanego i dostarczanego Towaru odpowiadajg wymaganiom
jakosciowym okreSlonym w odpowiednich deklaracjach: Deklaracjach Wiasciwosci Uzytkowych w przypadku
Towaru wyprodukowanego zgodnie ze zharmonizowanymi specyfikacjami technicznymi
i oznakowanego znakiem CE lub Deklaracjami Zgodnosci w przypadku Towaru wyprodukowanego zgodnie z
krajowymi przepisami i oznakowanego znakiem budowlanym B. TO zastrzega jednoczesnie, ze Towar jest
przeznaczony do sprzedazy wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zwigzku z czym TO nie ponosi
odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Towaru z wymogami jako$ciowymi obowigzujgcymi poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ani za zgodno$¢ z wewnetrznymi przepisami lub normami krajowymi, ktére obowigzujg
w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz krajach niezrzeszonych w Unii Europejskiej. Sprzedaz
badz jakiekolwiek wywiezienie Towaréw poza granice Rzeczypospolitej Polskiej nastepuje na wylaczne ryzyko
podmiotu tego dokonujacego, a TO jest zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnego braku
zgodno$ci Towaru z jakimikolwiek normami badz przepisami obowigzujacymi poza terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

2. TO ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w ciggu roku od dnia odbioru Towaru przez Kupujacego, ale nie
diuzej niz termin przydatnosci Towaru do stosowania, je$li zostat okre$lony.

3. Odpowiedzialno$¢ TO za wady fizyczne obejmuje jedynie wady wynikte z przyczyn tkwigcych uprzednio w
sprzedanym Towarze. TO nie odpowiada za wady fizyczne Towaru powstate po przejsciu ryzyka na Kupujacego.

4. Reklamacje iloSciowe powinny by¢ zgtaszane TO przez Kupujacego niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia odbioru Towaru, z zastrzezeniem postanowien § 4 ustep 3 i 4 OWS.

5.  Reklamacje jakosciowe, mozliwe do stwierdzenia w chwili odbioru Towaru, powinny by¢ zgtaszane TO przez
Kupujacego niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia odbioru Towaru. Pozostate reklamacje
jakosciowe winny by¢ zgtaszane w ciggu 7 dni roboczych od dnia ujawnienia sie wady.

6. Podpisanie przez Kupujacego lub osobe przez niego upowazniong dokumentdéw przewozowych bez zadnej
adnotacji stanowi dowdd przyjecia Towaru bez zastrzezen dotyczacych odchylen ilo$ciowych, uszkodzen Towaru
oraz wad jakosciowych mozliwych do stwierdzenia w momencie sprzedazy.

7. Reklamacje bedg zgtaszane w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej na druku TO, ktdry
znajduje sie na stronie internetowej https:/termoorganika.pl/ . Aby zgtoszenie reklamacyjne byto dokonane
skutecznie, powinno zosta¢ wystane na adres reklamacja@termoorganika.pl oraz zawiera¢ wskazanie wszystkich
danych wymaganych w druku TO, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, w tym:

a) nazwe reklamowanego Towaru,

b) ilos¢ reklamowanego Towaru,

c) opis reklamowanej cechy,

d) dane pozwalajace na identyfikacje zamoéwienia Kupujacego.
e)  dowod zakupu (co najmniej numer),

f)  numer parti,

g) opis roszczenia klienta.
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Na potrzeby postepowania reklamacyjnego Kupujacy zobowigzuje sie zabezpieczy¢ reklamowany Towar wraz z
calq dokumentacjg sprzedazy oraz umozliwi¢ przedstawicielowi TO zbadanie reklamowanego Towaru pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym w terminie ustalonym pomiedzy TO a Kupujacym. Jezeli Strony nie dojdg do
porozumienia co do ustalenia terminu zbadania reklamowanego Towaru, TO ma prawo wyznaczy¢ Kupujagcemu
jednostronnie wigzacy termin zbadania Towaru.

Dopetnienie obowiazkdw opisanych w ustepach 7 i 8 powyzej, w tym umozliwienie TO zbadania reklamowanego
Towaru, stanowi warunek rozpatrzenia reklamacji.

TO zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia stosownej wizji lokalnej w terminie ustalonym zgodnie z ustepem
8 powyzej.

Reklamacja zostanie rozpoznana bez zbednej zwioki, jednak w terminie niezbednym do wiasciwej weryfikacii
roszczenia.

W przypadku stwierdzenia wady fizycznej Towaru, odpowiedzialno$¢ TO z tytutu rekojmi ogranicza sie wytgcznie
do obowigzku wymiany Towaru wadliwego na takg samgq ilos¢ Towaru wolnego od wad. Kupujacy nie jest
uprawniony do zgtaszania innych roszczen, w tym roszczen o obnizenie ceny sprzedazy, jak réwniez nie moze
odstgpi¢ od Umowy. Po dokonaniu wymiany Towaru na nowy, termin wykonania uprawnien, okreslony w ustepie
2 powyzej, nie biegnie na nowo.

TO nie odpowiada za wady powstate w wyniku uszkodzer mechanicznych, niewtasciwego roztadunku,
sktadowania, przechowywania i uzytkowania Towaru przez Kupujacego, a takze za wady wynikajace
znormalnego zuzycia Towaru oraz powstate na skutek dziatania sity wyzszej, w tym powstatych wskutek
nadzwyczajnych czynnikéw atmosferycznych.

W  pozostalym zakresie, nieuregulowanym umowg lub OWS, znajdujq zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego o rekojmi.

Gwarancja

Gwarancja dotyczy jedynie zgodno$ci jakosci oraz cech uzytkowych Towaru TO z jego zadeklarowanymi
warto$ciami w Deklaracjach Wiasciwosci Uzytkowych illub w Deklaracjach Zgodnosci.

Gwarancja nie obejmuje wszelkich wad zwigzanych badz wynikajacych z nieprawidtowo$ci montazu,
nieprzestrzegania zasad sztuki budowlanej, niewtasciwego przechowywania lub kontaktu Towaru z agresywnymi
czynnikami, w tym w szczegolnosci z rozpuszczalnikami organicznymi; lub uzycia Towaru niezgodnie z jego
zalecanym zastosowaniem.

Termo Organika Sp.z o.0.

ul. Bolestawa Prusa 33
30-117 Krakow
tel. 124270740 fax 124272721

NIP 679-25-71-223 REGON 357033260
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§9 Odpowiedzialnosé

§10

Odpowiedzialno$¢ TO z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wynikajacego z Umowy
ograniczona jest wylgcznie do szkody rzeczywistej, bedacej nastepstwem zawinionego dziatania lub zaniechania
TO i nie moze przekracza¢ wartosci niewykonanego lub nienalezycie wykonanego Zaméwienia.

TO nie odpowiada za jakiekolwiek szkody posrednie i nastepcze, w tym straty powstate w wyniku niewtasciwego
zastosowania Towarow oraz btedéw projektowych i wykonawczych powstatych przy zastosowaniu Towarow,
a takze szkody bedace nastepstwem dziatania sity wyzszej.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory mogace wynika¢ z realizacji Umowy, ktorej tres¢ ksztattujg postanowienia niniejszych OWS,
beda w miare mozliwosci rozstrzygane na drodze polubownej, a dopiero w ostatecznosci na drodze sadowe;.

Wszystkie sprawy skierowane na droge sadowg rozstrzygane beda przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
TO.

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze niniejsze OWS lub Umowa zezwalajg wprost na dokonywanie czynnosci w innej formie.

Bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody TO, Kupujacemu nie przystuguje prawo cesji jakichkolwiek praw ani
obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy.

Strony obowiazane sg przestrzega¢ poufno$ci danych i informacji oraz dokumentoéw zwigzanych z realizacjg
Zamowienia oraz wzajemnymi relacjami pomigdzy Stronami, chyba ze obowigzek ujawnienia tych danych,
informacji lub dokumentéw wynika z postanowien Umowy lub z obowigzujacych przepisow prawa.
Strony zapewniajg, aby ich pracownicy, wspotpracownicy, agenci, przedstawiciele oraz kontrahenci przestrzegali
tych samych wymogéw dotyczacych poufnosci, jezeli osoby te réwniez posiadajg dostep do przedmiotowych
danych, informacji lub dokumentéw.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszymi  OWS, zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.

OWS wchodzg w zycie i obowigzujg poczawszy od dnia 11 sierpnia 2017 roku.
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ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

P-04.1, wydanie 05-2018

Numer:

Zgtaszajacy:

Adres dostawy: Data dostawy:

Miejsce roztadunku: Data roztadunku:

Osoba kontaktowa: [] Dystrybutor [ ] Wykonawca [ ] Inwestor

tel.: e-mail:

Nazwa wyrobu:

Data produkciji: Nr partii towaru:

Zaktad produkcyjny: Nr dok. WZ:

Nr faktury/data wystawienia: Nr zamowienia:

Dostarczona ilosé: [Jopak. [Jpalet [Iszt. [1kg [Ims

Reklamowana ilo$é: [Jopak. [Jpalet [Iszt. [[Jkg [Imd

Powéd reklamaciji: [] - Jako$¢ wyrobow (w przypadku reklamacii systemu

N , - []- Uszkodzenia transportowe
ocieplen nalezy wypetni¢ zat. 1)

L] - Pomytka ilosciowa []- Pomytka w asortymencie [ ]- Nieterminowa dostawa L1- Inny
Opis:
(wiecej szczegotdw reklamacji mozna umiescic w polu: ,Szczegétowy opis reklamacii’)

Zatgczniki: [] zdjecia [1fim  [] probki towaru [] probki wyrobu zainstalowanego
Informacje o nawigzanym kontakcie:

Kontakt Ustalenia
Dystrybutor ]
Wykonawca ]
Inwestor ]

Szczegotowy opis reklamaciji:

Oczekiwania Zgtaszajacego:

[] wymiana towaru [ ] uzupetnienie dostawy [] Inne, jakie:

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Termo Organika Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Bolestawa Prusa 33, kod
pocztowy: 30-117 (,Termo Organika”). Kontakt do Inspektora Danych Osobowych: e-mail iod@termoorganika.pl, tel. 12 427 07 40.
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi niniejszego zgtoszenia przez okres niezbedny do jego realizacji, nie diuzej
niz do czasu przedawnienia roszczen i mogg zosta¢ udostepnione podmiotom wspotpracujgcym z Termo Organika. Podanie przez
Panstwa danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

Majg Panstwo prawo do zgdania od Termo Organiki: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych.
Przystuguje Panstwu uprawnienie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza Panstwa prawa.

data, imie, nazwisko, podpis reklamujgcego:

data, imie, nazwisko, podpis kierowcy:

Termo Organika Sp. z 0.0., ul. B.Prusa 33, 30-117 Krakoéw, tel. 12 427-07-40, fax 12 427-27-21
NIP: 679-25-71-223 REGON: 357033260 BDO: 000003881 KRS: 0000045149 Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapitat zaktadowy 4 000 000 PLN optacony w cato$ci ~ www.termoorganika.pl, e-mail reklamacja@termoorganika.pl
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ZALACZNIK1  ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE D T

P-04.1, wydanie 05-2018
Prosze wypetni¢ ten zatgcznik w przypadku reklamaciji elementéw systemu ociepler Termo Organika.

Przygotowanie podtoza:

Miejsce: [ ]nazewnagtrz [ ]wewnatrz

[] warstwa zbrojona na EPS [ ] cegta ceramiczna [ ] gazobeton [] bloczki betonowe
[] cegty silikatowe [] $ciana betonowa [ ]ptyta OSB [ ] ptyta g-k

Podtoze
[] stary tynk, jaki:

[ inne, jakie:

Opis przygotowania podtoza:

Gruntowanie podifoza: [ ]tak ] nie(dofaczy¢ dowsd zakupu w przypadku gruntowania gruntami Termo Organika)

Jesli tak to jakim preparatem:

Opis gruntowania podtoza (ilo$¢ warstw, jak nanoszone, przerwy technologiczne, itp.):

Warunki wykonania:

Data dostawy w miejsce zastosowania: Data aplikaciji:
Prace wykonywano w godzinach: Powierzchnia catkowita (m?):
Temperatura  otoczenia: podtoza: wody: proszku/masy:

Wiatr:  []staby []s$redni []silny  Zachmurzenie: []brak []stabe []s$rednie [] petne

Opady atmosferyczne: [brak [Jdeszcz []snieg [ mate []érednie []silne

[] warstwa zbrojona na EPS [ ] cegta ceramiczna [ ] gazobeton [] bloczki betonowe
[] cegty silikatowe [] $ciana betonowa [ ]ptyta OSB [ ] ptyta g-k

Siatka ostonowa na rusztowaniach: [ ] tak [ nie

Podtoze

Zatgczniki:  []zdjecia  []film [] prébki towaru [ ] prébki wyrobu zainstalowanego

Adres zastosowania:

Osobal/firma wbudowujgca:

Osoba kontaktowa:

tel.: e-mail:

Sposéb sktadowania:

[] na paletach, [ ] palety ofoliowane, towar zabezpieczony przed: [ | deszczem [ ] storicem,
[] pod wiatg, [] w pomieszczeniu ogrzewanym, [_] w pomieszczeniu nieogrzewanym

Uwagi:

Powaéd reklamaciji (opis reklamowanych parametrow, wlasciwosci, itp.):

Oczekiwania Klienta:

[ ] wymiana towaru [_] uzupetienie dostawy [ ] Inne, jakie:

data, imie, nazwisko, podpis reklamujgcego:

Termo Organika Sp. z 0.0., ul. B.Prusa 33, 30-117 Krakoéw, tel. 12 427-07-40, fax 12 427-27-21
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